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6.1 Danish Crown

Danish Crown er resultatet af en lang raekke fusioner og opkeb i Danmark og udlandet. Det
overordnede mal bag selskabets udvikling er at opna en stgrrelse og gkonomisk styrke, sa Danish
Crown er i stand til at efterkomme gnsker og krav fra de stadigt sterre kunder pa de
internationale markeder.

Danish Crown er i dag en internationalt orienteret fadevarevirksomhed med produktion og salg
af fersk svine- og okseked i moderselskabet. Dertil kommer produktion og salg af en raekke
andre fadevareprodukter i koncernens datterselskaber.

Danish Crown er Europas stgrste svineslagteri og Danmarks stgrste kreaturslagteri, med arlig
omsztning i moderselskabet pa ca. 24,6 mia. kr. og ca. 48,6 mia. kr. i koncernen.
Moderselskabet beskaftiger ca. 13.000 medarbejdere og koncernen ca. 26.000. Danish Crown er
ejet af ca. 17.000 andelshavere, der leverer ca. 22 mio. svin og sger (90% af slagtningerne
foregar i Danmark) og ca. 415.000 kreaturer arligt (59% af slagtningerne foregar i Danmark).

Moderselskabet bestar af:

- 24 svineslagterier og opskeringsvirksomheder

- 8 kreaturslagterier og opskaringsvirksomheder

- 4 afdelinger for detailpakket ked

- 2 ferskvareterminaler

- ESS-FOOD med 5 salgskontorer og datterselskaber worldwide

Danish Crown har fglgende datterselskaber og tilknyttede selskaber:

Tulip Food Company (100%)
ESS-FOOD (100%)

Tulip Ltd. (100%)

Plumrose USA (100%)

DBC Foodservice (100%)
Dat-Schaub (94,4%)

DAT-Schaub International (100%)



e SFK Food A/S (100%)
e SFK Systems (100%)
e Sokolow (82,5%)

e Scan-Hide (69,4%).

Danish Crown giver sikkerhed forensartede produkter, produkter af hgj kvalitet, veterinaert
godkendte produkter og leveringssikkerhed. Ensartetheden er opnaet gennem mere end 100 ars
avlsarbejde, der har gjort de danske svin verdensbergmte for en hgj kedprocent, og en god
ked/fedtfordeling. Ensartetheden opnas ogsa ved slagtning ved sneaevre veegtgraenser og den
efterfalgende sortering pa slagterierne. Savel i produktionen hos landmandene som under
slagtning og videreforarbejdning er kvalitet nggleordet. Hos landmanden har dyrene optimale
forhold, der giver gode og sunde vakstbetingelser, og dermed svineked med en hgj
erneringsmaessig kvalitet. Pa slagterierne behandles grisene skansomt, hvilket sikrer en hgj
kedkvalitet. Medarbejderne er uddannede til at behandle kadet optimalt, sa slagtekvaliteten er i
top. Den danske veterinzrkontrol er blandt verdens skrappeste, bade i primzrlandbruget og pa
slagterierne. Veterinarkontrollen pa Danish Crown's virksomheder fungerer uafhangigt af
virksomheden og sikrer dermed en streng og objektiv kontrol. Veteringrkontrollen er suppleret
med egenkontrol efter HACCP-principperne, og formalet hermed er gennem forebyggelse, at
sikre forbrugerne den maksimale hygiejnekvalitet og dermed fadevaresikkerhed. Alle
medarbejdere pa slagterierne har gennemgaet et hygiejnekursus for at kunne udfgre den lgbende
egenkontrol.

Emballagen hos Danish Crown skal understgatte alle disse forretningspolitikker. Danish Crown
har derfor en lang tradition for at veere pa forkant med galdende lovgivning.

Danish Crown kgber en del af sin emballage hos Ferch Plast, som ogsa er deltager i projektet.
Danish Crown havde allerede inden projektet kendskab til direktivet, men gnskede at fa bedre
kendskab til direktiv og standarder.

Hvordan gik implementeringen

Danish Crown deltog i projektet allerede pa et tidligt tidspunkt i forlgbet, hvor end ikke de
tilhgrende standarder endeligt var vedtaget. Det havde praktisk den betydning, at ingen rigtigt pa
det tidspunkt, kendte det juridiske grundlag for hvad en virksomhed rent faktisk skal opfylde.
Ligesom nu her i 2005 var alle meget usikre pa, hvad der skulle ske. Dengang var man ogsa
usikre pa, hvordan opgaven skulle udfgres. Pa den anden side var det dengang ogsa klart, at
Danish Crown matte i gang med opgaven, fordi kunder i udlandet pressede virksomheden til at
overholde Emballagedirektivet.

Derfor har vejen til opfyldelse af Emballagedirektivet maske veeret lidt mere besvarlig end det
er for andre virksomheder i dag, hvor en reekke pravevirksomheder har fundet ud af, at opgaven
er overkommelig i praksis.

Rent praktisk blev opgaven lgst pa falgende made. Der blev fra starten af projektet udpeget en
snaver projektgruppe af de emballageansvarlige. Denne gruppe burde, set i bakspejlet, have haft
deltagere fra alle relevante arbejdsomrader (indkeb, salg, marketing og produktion). Noget af
arbejdet er alene udfart hos Danish Crown, mens andet arbejde ogsa havde deltagelse af Faerch
Plast. Efter en start, hvor alle var noget frustrerede over bade ikke rigtigt at kende indholdet og
kravene til dokumentation, gik man i gang med det praktiske arbejde.



Da Danish Crown begyndte at se pa, hvad der rent faktisk var dokumenteret rundt omkring i
virksomheden, begyndte man at indse, at opgaven nok var overkommelig. Det gav den tanke at
integrere dokumentationen i et eksisterende SAP-system. Dette blev i lgbet af projektet opgivet,
da man mente, at effekten ikke ville std mal med den store arbejdsindsats, det ville kraeve. |
stedet har man valgt en decentral lgsning, som betyder, at de enkelte slagterier har ansvaret.

Arbejdsformen, hvor to virksomheder med samhandel og Teknologisk Institut mgdtes til
projektmgder, har virket godt. Tidsplanen har ogsa fungeret godt, men intervallerne mellem
mgderne har veeret for korte.

Rent praktisk har der veeret arbejdet med to forskellige emballager. Det er begge plastbakker,
som bliver fremstillet hos Feerch Plast. Det er en polystyrenbakke (PS), der var fremstillet i en
tykkelse pa 600 p plastfilm og en polypropylenbakke (PP), som ogsa var fremstillet af 800 p
plastfilm.

Alle de krav, som fremgar af skemaet i EN13428, blev gennemgaet systematisk for de to
udvalgte bakker. Resultaterne blev faktisk rigtigt gode.

o PS-bakken var blevet reduceret fra 800 i til 600 i - altsa en materialereduktion pa 25%.
o PP-bakken kan reduceres fra 800 p til 700 p - altsa en materialereduktion pa 12,5%.

Der er ogsa arbejdet med dokumentation af, at N-stofferne er minimeret og tungmetalindholdet
er under 100 ppm. Endelig er det blevet dokumenteret, at emballagerne er egnet til forbraending
med energiudnyttelse, samt at emballagematerialerne kan genvindes.

Hvilken dokumentation foreligger i dag

| dag kan Danish Crown dokumentere for alle emballager, at tungmetallerne er under 100 ppm,
N-stofferne er minimeret og hvordan emballagen er teenkt bragt ud af systemet med en eller
anden form for genvinding.

Hvor langt er man naet i dag

Der arbejdes fortsat pa minimering af emballagen. Man regner med at opbygge et system til
systematisk dataindsamling af klager fra kunder og forbrugere. Danish Crown har ikke faet
reaktioner fra kunder, hvilket nok skyldes usikkerheden omkring, hvordan myndighederne vil
reagere. Danish Crown fgler sig nu i stand til hurtigt at reagere pa det der nu ma komme. |
mellemtiden bruges metoderne til almindelige forbedringer af emballagen.

Erfaringer fra projektet

Projektets deltagere har gennemfart arbejdet sidelgbende med deres almindelige opgaver. Hvis
der kommer mange forespgrgsler om dokumentation i fremtiden, kan man ikke afvise, at det
bliver ngdvendigt med anseettelse.

Direktivet og standarderne er sveert laesestof - specielt burde standarderne gares mere let
forstaelige. Vejledningen har Danish Crown kun haft til eftersyn pa et sent tidspunkt i eget
forlgb, men har ikke anvendt denne. Det vurderes, at den kan bruges, men stoffet er stadig sveert
at forsta. Vejledningen kan anvendes til information af f.eks. kunder.



Ovenstaende billeder illustrerer, hvordan Fearch Plast reducerede bade tykkelsen pa bakken og
fjernede et lille indsnit. Det beted store materialereduktioner og at bakkerne nu kan stables
betydeligt teettere.

6.2 Faerch Plast

R. Feerch Plast A/S (Feerch Plast) er 100% ejet af Feerch Holding.

Feerch Plast har eget datterselskab i England og eget salgskontor i Obernai, Frankrig. Derudover
etablerede Feerch Plast i 1997 Feerch Plast Norden, som er en division, der varetager salget til de
nordiske lande. Derudover er Feerch Plast repraesenteret i en lang raekke lande i Europa enten via
agenter eller forhandlere.



Omseetning: 659 mio. kr. (2003)

Eksportandel: 83%

Afsatningsomrade: Primert Europa

Bebygget areal: ca. 46.000 m2

Produktomrade: Emballager til fadevareindustrien og detailhandlen.

Anvendte plasttyper: CPET, APET/MAPET, PP, PS og PLA

Feerch Plast er en af de farende leverandgrer af emballager til feerdigretter og convenience
produkter. | Europa er markedet for disse produkter sterkt stigende pa grund af &ndrede
levevaner og livsstil.

Til feerdigretter, hvad enten de er fremstillet til opvarmning eller tilberedning, findes en lang
reekke emballager. Materialerne, der typisk anvendes inden for dette omrade, er CPET eller PP.
Til specialpakninger har Faerch Plast mange spandende Igsninger til meget specifikke behov.
Produkterne afsattes til fadevareindustrien, detailhandlen samt den farmaceutiske industri, hvor
Feerch Plast er godkendt som leverandgr blandt andet med baggrund i en hgj hygiejnestandard.
Produkterne fremstilles i CPET, APET, PP, PS og spaender fra oste-/pglseklokke til mangeartede
"klik-on" lag.

Der fremstilles kadbakker - primert Feerch-bakken - der anvendes til emballering af ferske
kadprodukter, fisk og fjerkree. Feerch-bakken giver en god praesentation i supermarkedernes
kelediske, og kan fas i mange forskellige farver og varianter. Ved anvendelse af Feerch-bakken
opndr man en meget hurtig nedksling af fadevaren, og bakkerne kan fis med Supporter®
bundmenster, der giver en bedre iltning af kedets underside. Bakkerne kan leveres med ilagte
absorbere. Feerch-bakker kan ogsa anvendes til frosne produkter. Bakkerne er fremstillet af
Polystyren (PS).

Til ferske og frosne fadevarer fremstiller man emballage, der anvendes meget bredt inden for
fadevareindustrien og detailhandlen — eksempelvis til sandwichs, burgerboller, snacks, salater,
bageri, konfekture samt convenience. De mest typiske materialer, der anvendes til dette omrade
er PS, PP, APET samt OPS.

Feerch Plast har et stort udvalg inden for engangsservice. De mest typiske materialer, der
anvendes til disse produkter er PS og PP. Dette sortiment bliver ikke fremstillet hos Feerch Plast.

Feerch Plast har den strategi altid at veere pa forkant med geeldende lovgivning, standarder og
kundekrav. Fzerch Plast er bl.a. hygiejnecertificeret efter BRC/IoP.

Feerch Plast lzegger ogsa meget veaegt pa, at kunne vejlede deres kunder bedst muligt. Dette
anvendes som konkurrenceparameter i forhold til konkurrenterne. Feerch Plast s&lger en del
emballage til Danish Crown og har deltaget i deres del af projektet. Faerch Plast havde kendskab



til direktivet inden projektet startede, men gnskede at vaere pa forkant med direktivet og
standarderne, for at kunne radgive deres kunder bedst muligt.

Hvordan gik implementeringen

Der blev fra starten af projektet udpeget en bred projektgruppe med deltagere fra relevante
arbejdsomrader sasom indkab, salg, marketing og produktion. Denne brede projektgruppe gjorde
projektet til et feellesprojekt for hele virksomheden. Dette har i dag betydet, at der er bred
opbakning til direktivets opfyldelse fra direktion og hele vejen ned i organisationen.

Arbejdsformen, hvor to virksomheder med samhandel og Teknologisk Institut mgdtes til
projektmgder, har virket godt. Teknologisk Instituts rolle som coach har ogsa virket rigtig godt.
Tidsplanen har fungeret og intervallerne mellem mgderne har veret passende.

Teknologisk Institut har via arbejdet som coach for virksomheden, veeret arsag til at man har sat
et projekt i gang, som skal reducere stabelhgjden pa bakkerne. Dette har allerede medfart store
besparelser bl.a. pa transportomkostningerne.

Man havde tidligere faet at vide fra kunder og pakkemaskinleverandgrer, at bakkerne skulle
udformes pa en bestemt made for at sikre, at maskinen uden problemer kunne skille bakkerne ad
automatisk. Der blev sat spgrgsmal ved dette dogme og fremstillet prototyper med @&ndringer af
bl.a. sidehaldningen, den ombukkede kant og stableafstanden, for at se om det nu var rigtigt. Det
viste sig, at de nye bakker fungerede godt i pakkemaskinerne, sa nu har Farch Plast generelt
minimeret stableafstanden i bakkerne. Betydningen har ikke veaeret mindre forbrug af
emballagemateriale. Det der er opnaet er, at bakkerne kan skydes tettere sammen. Derfor kan
man spare transport og lager. Kunderne far ogsa den fordel, at pakkemaskinernes magasiner skal
fyldes feerre gange.

Endvidere har Faerch Plast i samarbejdet med Danish Crown, arbejdet med standard k@dbakker.
Det har givet anledning til, at man har kunnet reducere tykkelsen af standard kedbakken.

Den bakke, der var fremstillet af PS (Polystyren), er nu blevet reduceret fra 800 my til 600 my.
En anden bakke fremstillet af PP (polypropylen) er blevet reduceret fra 800 my til 700 my. Altsa
materialereduktioner pa 25% og 12%% uden at kvaliteten er blevet reduceret.

Hvor langt er man naet i dag

Feerch Plast er naet sa langt, at man i dag faler sig i stand til at kunne dokumentere opfyldelsen
af direktivet i lgbet af den fastsatte tid. Man har bevidst undladt, at dokumentere alle
eksisterende emballager. Ved a&ndringer af eksisterende emballager, opfylder man nu direktivet.

Konstruktgrerne sikrer opfyldelsen af direktivet, nar de udvikler nye lgsninger. Dette foregar ved
anvendelse af en checkliste og en designmanual. Der kan dog i s&rlige tilfeelde veere kundekrav,
som gear, at emballagen ikke kan minimeres.



Hvilken dokumentation foreligger i dag
Indhold af tungmetaller og N-stoffer fremgar af "Teknisk Info”, som altid sendes til kunderne.

Der udarbejdes en tegning, som underskrives af Faerch Plast og kunden. Pa denne tegning vil
konstruktgren ogsa give sin underskrift pa, at direktivet er blevet opfyldt, ud fra de data som
kunden har oplyst til konstruktaren.

En protokol for nye emballager ventes faerdig ca. februar 2006.
Erfaringer fra projektet

En del kunder har sendt skemaer til Faerch Plast, hvor man skal skrive under pa opfyldelsen af
direktivet. Dette gares i dag med god samvittighed.

Selgerne vender tilbage med ordrer, som skyldes, at Feerch har sat fokus pa direktivets
opfyldelse. Selgerne har kun lovord fra kunderne.

Feerch Plast har vundet flere store projekter, som direkte kan henfares til, at man har sat fokus pa
direktivet.

Projektets deltagere har lavet arbejdet sidelgbende med deres eget arbejde, men hvis der kommer
mange flere forespgrgsler om dokumentation i fremtiden, kan man ikke afvise, at det bliver
ngdvendigt med en anseettelse.

Til dato har der saledes kun veeret plusser pa gkonomien, idet man har opnaet store fordele og
kun fa udgifter pa grund af, at man har haft fokus pa direktivet.

Direktivet er som direktiver nu er — en beskrivelse af det overordnede mal m.m. Standarderne er
ikke szrlig gode, og de bar slet ikke frigives far de har en endelig og konkret form.

Vejledningen er glimrende. Feerch Plast har haft den til gennemsyn, men har ikke anvendt den i
projektet, fordi den farst kom pa et meget sent tidspunkt i projektforlgbet hos Faerch Plast.

6.3 Tulip

Tulip Food Company producerer og markedsfarer foreedlede kadprodukter til
detailhandlen, food service- og fast food-sektoren samt til industrien, savel pa det danske som pa
internationale markeder.

Produkterne markedsfares under de kendte varemeerker: TULIP, STEFF-HOULBERG, G@L,
MOU, DEN GR@NNE SLAGTER, LIVRETTER og DANISH PRIME. | USA desuden under
varemarket MAJESTY og i Tyskland under varemarket SCHACHTER.

Tulip Food Company har egne salgs- og repraesentationskontorer i 9 lande og har eksport til
mere end 130 lande. Tulip Food Companys produkter fremstilles pa otte fabrikker i Danmark
og to fabrikker i Tyskland. Fabrikkerne er hgijt specialiserede og godkendt efter sdvel danske
som flere internationale standarder for kvalitetsstyring og fedevaresikkerhed.



Tulip holder dog stadig de traditionsrige fremstillingsmetoder i haevd. Det er dem der far den
specielle, oprindelige smag frem i produkterne. Fabrikkernes kapacitet kombineret med en stor
variation i proceslinier betyder, at Tulip har en hgj grad af fleksibilitet og kan producere et meget
omfattende sortiment.

Virksomheden markedsfarer og salger deres produkter til detailhandlen, fast food-sektoren, food
service-sektoren og til industrien. Tulip er bredt repraesenteret i den globale detailhandel,

hvor man leverer frost-, kale- og konservesprodukter til en reekke af verdens farende
detailkeeder. Produkterne er pakket i emballager og matcher de nationale s&rpraeg i smag,
konsistens og i starrelsen pa portionerne. Ilgennem Tulip Fast Food leverer virksomheden alt

til fast foodforretningen. Det vil sige savel kadprodukter som tilbehgr til for eksempel diske i
supermarkeder og pa tankstationer, til pglsevogne, grillkiosker og idratsanleg. Pa Food Service-
omradet er Tulip markedsleder, nar det drejer sig om produkter, der kan inspirere til spaendende
maltider i blandt andet kantiner, storkakkener, institutioner og fast food restauranter over det
meste af Europa. Der leveres foraedlede kedprodukter til andre fadevarevirksomheder.

Tulip se&lger kale-, frost- og konservesprodukter pa mere end 130 markeder og har egne
salgsselskaber i ni lande samt et repraesentationskontor i Rusland. Tulip betragter hele

Norden som hjemmemarked, hvor der afszttes en tredjedel af alle produkter. Ogsa en raekke
andre lande i Europa er vasentlige markeder, ligesom Tulip er en velkendt leverandgr pa en lang
reekke oversgiske markeder, blandt andet i USA og Asien.

Roden til Tulip Food Company stammer helt tilbage til 1887, hvor grundlaget for den
industrielle fadevareproduktion blev skabt. Siden har virksomheden Igbende tilpasset sig
markedernes behov gennem produkttilpasning og udvikling af helt nye produktkategorier.
Morgendagens trend inden for fadevarer er fortsat pa dagsordenen. Bade virksomheder, handlen
og forbrugerne lever i en verden i hastig forandring. Dette skaber dels et behov hos forbrugerne
for at sgge tilbage til redderne og traditionerne i det gode maltid, dels stiller forbrugerne krav om
helt nye og sunde fadevarer. Tulip Food Company fremstiller fortsat traditionelle kadprodukter
og middagsretter pa basis af gamle opskrifter og traditioner. Samtidig udvikler virksomheden
helt nye produkter, blandt andet inden for convenience food.

Tulip har en lang tradition for at veaere pa forkant med gaeldende lovgivning og er bl.a. certificeret
efter HACCP. Derfor har Tulip valgt at deltage i dette projekt pa et meget tidligt tidspunkt, hvor
der var meget stor usikkerhed om Emballagedirektivet og de tilhgrende standarder. Standarderne
var pa det tidspunkt kun under udarbejdelse. Tulip havde ved projektets start kendskab til
direktivet, men gnskede at fa bedre kendskab til direktiv og standarder.

Tulip kaber en del emballage — daser - fra Glud & Marstrand, som ogsa har deltaget i dette
projekt.

Hvordan gik implementeringen

Der blev fra starten af projektet udpeget en intern projektgruppe med deltagere fra de
arbejdsomrade, som man i starten fandt relevante (indkeb og produktion). Nu bagefter kan Tulip
godt indse, at ogsa salg og marketing burde have veret en del af projektgruppen.

Arbejdsformen, hvor to virksomheder med samhandel (Tulip og Glud & Marstrand), samt
Teknologisk Institut mgdtes til projektmgder, har virket godt. Teknologisk Institut har veeret en



stor hjaelp som coach for projektet. Tidsplanen har ogsa fungeret godt — intervallerne mellem
mgderne har veeret passende.

Glud & Marstrand og Tulip har arbejdet med de daser, som anvendes hos Tulip. Det er et fagligt
omrade, hvor alene konkurrencen har medvirket til at emballagen gennem mange artier, er blevet
minimeret igen og igen. Man troede derfor, at de daser som blev udvalgt, umuligt kunne
reduceres mere. Virksomhederne var derfor overbeviste om, at daserne var optimale, hvorfor
opgaven var at finde de rigtige metoder til at dokumentere dette.

Projektet tydeliggjorde, at der allerede 1& megen information om gentagne minimeringer — ofte
som en naturlig falge af kvalitetsforbedringer i hvidblikket (hvidblik er ravaren til en dase). Ved
brug af de 10 funktionskriterier i Emballageminimeringsstandarden (EN13428) sggte man nu
efter, hvad der faktisk var bestemmende for materialetykkelserne i de anvendte daser.

Det viste sig faktisk at veere produktionsanleeggene hos Glud & Marstrand og hos Tulip selv, der
satte greensen for yderligere reduktioner.

Hvor langt er man néet i dag

Tulip er ndet sa langt, at de i dag faler sig i stand til at kunne dokumentere opfyldelsen af
direktivet i lgbet af den fastsatte tid. Tulip har bevidst undladt, at dokumentere alle eksisterende
emballager og er opmarksomme pa direktivets krav, nar de udvikler nye emballager.

Virksomheden har dog for den primere emballage, dokumentation liggende for, at indholdet af
tungmetaller er under den fastlagte graense og at N-stofferne er minimeret. Det er planen, at gare
det samme for den sekundzere og tertizere emballage.

Erfaringer fra projektet

Projektet har gget informationsniveauet i virksomheden og er gennemfart sidelgbende med de
daglige opgaver. Hvis man ikke havde deltaget i projektet, havde det varet ngdvendigt at kabe
ekstern hjeelp for at sette sig ind i direktiv og standarder.

Tulip er nu Klar til at opfylde alle krav, nar eller hvis kravet nu reelt kommer fra myndigheder og
kunder. Hvis der kommer forespgrgsler om dokumentation i fremtiden, vil de blive besvaret af
projektdeltagerne hos Tulip.

Direktivet og standarderne er sveert laesestof. Tulip havde forventninger om, at standarderne var
mere forstaelige. Vejledningen er en tydelig forbedring, men det er ikke til at komme udenom, at
indholdet er vanskeligt at forsta. Desveerre kom vejledningen sa sent i projektet, at Tulip ikke fik
gleede af den, men de har set den og vurderer, at den vil hjelpe andre. Nu vil Tulip bruge
vejledningen til information af f.eks. kunder og leverandgrer.

6.4 Glud & Marstrand

Glud & Marstrand har 120 ars erfaring i at fremstille daser og kagedaser — som startede til det
kebenhavnske hjemmebag i 1880erne, Madam Bla til den hjemmebryggede kaffe i 1930erne og
ovale daser til en af Danmarks starste eksportsucceser, skinke. Der gar en lige linie gennem disse
eksempler. Linien hedder kvalitet, kreativitet og fleksibilitet. Gennem 120 ar har Glud &
Marstrand bevist, at disse egenskaber er vigtige, nar en virksomhed vil opna og fastholde succes.



Glud & Marstrand er i dag en moderne og innovativ virksomhed, som udbygger sin position pa
verdensmarkedet. Det sker ved at fokusere pa kreativitet, kvalitet og langvarige relationer.

Glud & Marstrand A/S er i dag Skandinaviens starste producent af metalemballage og er blandt
de starste i Europa. G&M-gruppen udvikler, producerer og selger metalemballage primeert til
ked, mejeriprodukter, fisk, grent, konfekture, smakager, #l, tobak og skocreme. Derudover
udvikler virksomheden dekorativ emballage til en reekke produkter uden for fadevareindustrien.

Koncernen er hovedleverandgr af metalemballage til den danske fgdevareindustri — en industri,
der har en arlig eksport pa mere end 50 mia. kr. til hele verden.

G&M har fabrikker i Danmark og Sverige med en stor verdensomspzandende eksport til kunder i
mere end 30 lande.

Glud & Marstrand er blandt de fgrende producenter i verden af daser til fadevareindustrien.
Gennem artier har de opbygget erfaring med de serlige krav, de forskellige fadevareproducenter
stiller til emballagen, og de kender deres markedsvilkar. Det geelder bade produktionen og
salget, hvor dasen ofte er det afgarende element for forbrugerens valg af vare.

De har fokus pa hgj hygiejne og kvalitetssikring efter de hgjeste internationale normer og krav -
BRC/loP for hygiejne og I1SO 9001:2000 pa kvalitetsstyring og kvalitetssikring.

Glud & Marstrand leverer daser til:

kad

fisk

feta

grgntsager
pulver
konfekture
kager/smakager
drikkevarer

| dette projektsamarbejde med Tulip har der naturligvis veret szrlig fokus pa daser til ked. Her
fremstiller Glud & Marstrand en raeekke forskellige typer i meget store meaengder.

Glud & Marstrand leegger ogsa meget vaegt pa, at kunne vejlede deres kunder bedst muligt. Dette
anvendes som konkurrenceparameter i forhold til konkurrenterne. Glud & Marstrand szlger en
del emballage til Tulip A/S, som ogsa deltager i projektet.

Glud & Marstrand havde kendskab til direktivet inden projektet startede, men gnskede at veere
pa forkant med direktiv og standarder, for at kunne radgive deres kunder bedst muligt.

Hvordan gik implementeringen

Der har kun deltaget én person fra Glud & Marstrand i dette projekt — bade internt og i
samarbejdet med Tulip. Det er i dag ogsa denne person, som andre i firmaet (fx
laboratoriechefen, selgerne og kundeservice) henvender sig til, nar man skal have viden om
direktivet og standarderne, nar de skal svare pa alle henvendelser til koncernens fabrikker.



For en producent af daser er emballageminimering blot en fortsettelse af en proces, der er pagaet
i mere end 100 ar. Erfaringerne viser, at materialereduktionerne er ssmmenfaldende med,
hvornar den teknologiske udvikling ger det muligt at forbedre hvidblikket. Nar metaller bliver
staerkere, er det muligt at fremstille daser i et tyndere materiale.

En anden interessant betragtning — som ogsa viste sig at holde i dette projekt — er, at det ofte er
kravene under fremstillingen af emballagerne eller de pakkelinier, hvor daserne bliver fyldt, der
er kritiske for, hvor tynde og lette man kan fremstille emballagerne. Derfor kunne man med
rapporter fra pakkeforsgg let dokumentere, hvorfor daserne ikke blev yderligere minimeret.

Ved hjeelp af pakkeforsgg udfart i projektet, har det vist sig, at det i fremtiden vil vaere muligt at
opna reduktioner pa dasernes veegt pa ca. 10%. Dette forudsaetter dog nye pakkemaskiner hos
packer/filler.

Arbejdsformen, hvor to virksomheder med samhandel og Teknologisk Institut mgdtes til
projektmgader, har virket godt.

Hvor langt er man néet i dag

Man er naet sa langt, at Glud & Marstrand i dag faler sig i stand til at kunne dokumentere
opfyldelsen af direktivet i lgbet af den fastsatte tid. Dette sker ved, at man minimerer daserne
Igbende, for at vaere konkurrencedygtige pa et hardt marked. Man opbevarer sa dokumentation
for de test og andre forsgg, som gennemfares i denne lgbende proces.

Hvilken dokumentation foreligger i dag

Der ligger saledes allerede ramaterialet til at kunne dokumentere minimering efter EN13428 som
folge af dette Igbende arbejde. Indhold af tungmetaller og N-stoffer fremgar af et datablad, som
altid kan rekvireres af kunderne. | de kommende ar vil man sikre sig, at denne dokumentation
systematisk vil blive samlet, idet man starter med sine sterste produkter.

Erfaringer fra projektet

Deltagelsen i projektet har givet gget bevidsthed om direktivet og standarderne, hvorfor man er i
dag bedre i stand til at hjeelpe kunderne.

En del kunder har sendt skemaer og overensstemmelseserkleringer til Glud & Marstrand, hvor
man skal skrive under pa opfyldelsen af direktivet. Dette gares i dag med god samvittighed.
Skemaerne er kommet fra Frankrig, England, Tjekkiet og Polen.

Projektets deltager har lavet arbejdet sidelgbende med sitdaglige arbejde. Nar man nu gar i gang
med at dokumentere de mest solgte dasetyper, vil man skulle bruge assistance fra f.eks. en
laborant.

Direktivet og standarder er princippet gode nok. Dog er standarderne ikke klare nok.
Vejledningen er god. Glud & Marstrand har haft den til gennemsyn, men har ikke anvendt den i
projektet, da den farst kom pa et meget sent tidspunkt.



6.5 Triax

TRIAX er en fgrende leverandgr af komplette lgsninger til modtagelse og distribution af signaler
til radio og TV, hvor man bade arbejder med satellit og almindelige signaler. TRIAX leverer
ogsa skabe og kapslinger til distribution af elektricitet, telefoni og kabel-tv.

TRIAX er totalleverander af komplette antennesystemer og eldistributions-systemer, hvor man
lover kunden en lgsning, der opfylder alle myndighedskrav, og som er pa forkant med den
teknologiske udvikling. Kunden nyder godt af mere end 50 ars erfaring inden for branchen.
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Enkelthruger antenneanleg Kabel TV — Faelles antennean-

TRIAX har over 50 ars erfaring inden for fremstilling af skabe til distribution af el, kabel TV,
telefoni osv. Mange af skabene er udviklet i teet samarbejde med kunder og er blevet installeret
fra Island i nord til den arabiske halvg i syd.

TRIAX har derfor en lang tradition for at veere pa forkant med galdende lovgivning. TRIAX
leegger vagt pa, at overholde gaeldende love. TRIAX har derfor gnsket at fa flere informationer
om Emballagedirektivet og de tilhgrende standarder.

TRIAX keber en del af sin emballage hos SCA Packaging, som ogsa har deltaget i projektet. |
projektet har de to virksomheder arbejdet teet sammen om den feelles opgave at opfylde kravene i
Emballagedirektivet og de tilhgrende standarder — med Teknologisk Institut som coach.

Hvordan gik implementeringen

TRIAX finder, at det er ganske vanskeligt overhovedet at laese og forstd Emballagedirektivet og
de tilhgrende standarder. Og det var det, man var ngdt til i starten. Det er frustrerende at arbejde
med et regelsat, der pa en gang kan vaere alt eller intet, og som ikke giver relativt preecise
retningslinier for de krav en virksomhed skal opfylde.



Undervejs fik en arbejdsgruppe, der bestod af SCA, Emballageindustrien, Teknologisk Institut
og TRIAX ved falles hjelp skrevet pa en anvendelig guideline. Der blev fra starten af projektet
udpeget en bred projektgruppe med deltagere fra relevante arbejdsomrader (Indkeb, salg,
marketing og produktion). Arbejdsformen, hvor to virksomheder med samhandel og
Teknologisk Institut madtes til projektmgder, har virket godt.

En stor del af projektforlgbet har veeret tolkninger frem og tilbage omkring om det ene eller
andet var tilladt eller ej. Det var under disse generelle debatter, at frustrationerne kom frem.

Rent praktisk blev der udvalgt 2 meget forskellige eksisterende produkter. Det blev undersggt
om man havde foretaget de ngdvendige optimeringsprocesser og om den ngdvendige
dokumentation forela i virksomhederne. De udvalgte emballerede produkter var TRIAX’s
parabolantenner og et kontaktseet til el-skabe.

Straks nar man begynder at arbejde praktisk med opgaven forsvinder en stor del af
frustrationerne, fordi opgaven begynder at blive ganske indlysende og ofte ogsa ligetil.

Parabolantennerne er pakket i en bglgepapemballage med et EPS-indlaeeg. TRIAX har gennem
mange ar afprgvet emballager og emballagesystemer far produktet bliver sendt pa markedet.
Dette er blevet dokumenteret gennem en Igbende rapportering for hver eneste produktserie.
Rapporterne er meget korte — typisk pa 1 side i starten — og hvis der lgbende kommer
kommentarer til emballagelasningerne, bliver rapporten suppleret med disse kommentarer. Det
er ogsa her det bliver noteret, hvis emballagens design &ndres, sammen med arsagen til denne
beslutning. Det samme er sket for emballagen til parabolantennen gennem en periode pa naste
10 ar.

Tidligt i projektet blev denne rapport fundet frem. Her kunne man straks lase, at der for nogle ar
siden havde varet problemer med mindre skader pa det tyske marked. Man kunne lase flere
gange, at der blev klaget over en for svag emballage og/eller produktskader. Sa for nogle ar
siden pragvede TRIAX, i samarbejde med SCA Packaging, nogle forskellige lgsninger. Det havde
da veeret ngdvendigt til at forsteerke emballagen med en EPS-klods, hvorefter reklamationerne
opherte. Derfor var opgaven med at dokumentere minimering ligetil. Projektgruppen kunne
hurtigt konstatere, at skemaet til EN13428 Emballageminimering skulle have et kryds under
produktbeskyttelse med en reference til den rapport, som de allerede havde i deres eksisterende
administrative system.

Tilbage stod sa falgende 3 opgaver med at dokumentere:

o Minimal anvendelse af miljafarlige stoffer i emballagen,
o Atemballagen indeholder under 100 ppm tungmetaller og
o Hvordan emballagerne efter brug kan anvendes til forskellige formal.

disse opgaver lgste SCA Packaging.

Emballagen til kontaktsattet skulle sa lgses pa tilsvarende vis. Her opstod en helt anderledes
situation. Det var relativt enkelt at konstatere, at der skulle bruges den tyndeste og letteste type
karton eller baglgepap. Her er kravet fra TRIAX, at der skal anvendes en teetsluttede papkasse —
dog er der ikke store krav til styrken, da produktet er selvbarende. Det er mere for at holde snavs
og stev ude fra produktet. Emballagen kunne derfor fremstilles i det letteste materiale pa



markedet, hvorfor det blev SCA, der skulle dokumentere, hvor graensen var for at levere lette og
tynde paptyper. Man valgte en mikro-bglgepap. Derefter blev opgaven at dokumentere, hvordan
man anvender mindst muligt pap, nar emballagen skal standses ud af et ark.

Da TRIAX’s montage er meget decentral, er det et krav, at emballagen er selvlukkende uden
brug af tape eller lignende. Det blev derfor hurtigt klart, at det minimale forbrug af udnyttelsen
af pap-arket hang naturligt sammen med, hvor stort overfald, der er ngdvendigt far kassen er
selvlukkende og stabil. Det gav en del frustrationer i starten, fordi SCA’s konstruktar, der deltog
i gruppens arbejde sagde, at det var hans erfaring, at det valgte var ngdvendigt i praksis. Men
hvordan skulle den erfaring sa dokumenteres skriftligt. Det gav anledning til nogen debat frem
og tilbage.

Farst da SCA’s konstrukter i frustration tog sin kniv frem og bid for bid snittede af pappet i
prototypen, sa kunne TRIAX pa stedet konstatere, at mindre pap gav en “slasket” og uacceptabel
emballage. Denne simple forsggsraekke er derfor dokumenteret gennem fotos og skrift.

Hvor langt er man naet i dag

TRIAX er nu naet sa langt, at man i dag faler sig i stand til at kunne dokumentere opfyldelsen af
Emballagedirektivet i lgbet af nogle fa uger. Man har dog bevidst undladt, at dokumentere alle
eksisterende emballager. TRIAX er dog sikre pa, at alle nye emballager, opfylder direktivet. Det
er muligt at anvende eksisterende administrative procedurer med en lgbende rapportering af,
hvad man allerede gor. Dette inkluderer bl.a. at TRIAX lgbende tester de udviklede emballager
pa eget prgvningslaboratorium.

Man har bevidst valgt at afvente den endelige implementering, fordi TRIAX — og alle andre
virksomheder i EU - ved projektets afslutning i 2005 kun har viden om, hvordan myndighederne
vil implementere direktivet i 3 lande — Storbritannien, Frankrig og Tjekkiet. Det betyder, at alle
de gvrige lande inden for fa ar skal indfgre lignende lovgivning, som indbyrdes er forskellig.

Hvilken dokumentation foreligger i dag

TRIAX fortsetter med at anvende de systemer, der er blevet brugt i mange ar, men suppleret
med yderligere dokumentation fra SCA af indholdet af tungmetaller og N-stoffer. TRIAX’
erfaringer fra dette projekt er at de pa kort tid kan finde den ngdvendige dokumentation frem,
fordi de faktisk allerede overholder reglerne.

TRIAX vil satte fokus pa mere systematisk dokumentation, nar/hvis der kommer yderligere
national lovgivning og/eller gget kontrol.

Erfaringer fra projektet

Frem til nu har TRIAX ikke mgdt kravet fra hverken kunder eller myndigheder. Derfor har vi
ikke ofret de store ressourcer pa projektet. Deltagerne har lavet opgaverne parallelt med de
daglige opgaver. TRIAX faler sig nu rustet til at opfylde kravene nar eller hvis de kommer.

TRIAX kan dog give den erfaring videre, at iseer Emballagedirektivet og ogsa de tilhgrende
standarder, er virkelig tung laesning. TRIAX synes at standarderne burde veere meget lettere
tilgeengelige for almindelige virksomheder.



6.6 SCA Packaging Danmark

SCA beskeftiger ca. 1.400 medarbejdere pa 22 salgs- og produktionsenheder i Danmark.
Virksomheden er ejet af SCA (Svenska Cellulosa Aktiebolaget), der er etableret i 1929, og som
har organiseret forretningsomraderne i tre hovedgrene: SCA Packaging, SCA Hygiene Products
og SCA Forest and Timber.

Samlet har SCA mere end 350 produktionsanleaeg i Europa, USA og Asien med over 53.000
medarbejdere i over 40 lande og 2,6 mio. hektar skov til papirproduktion (Sverige). SCA blev
miljgcertificeret i 1992.

En emballagelgsning fra SCA PACKAGING skal veere gennemteenkt fra idé til bortskaffelse.
Den er udviklet med det formal at beskytte varen helt frem til det tidspunkt, hvor
brugeren/forbrugeren abner den. Den informerer om varen indeni - den seelger varen - og den
medvirker til at minimere omkostningerne i forsyningskeeden. Derfor siger SCA, at en
emballagelgsning er "More than a box ...".

Der er forskel pa de handteringsprocesser, et produkt skal igennem; derfor er der ogsa stor
forskel pa emballager. Nogle emballager er til industrielle produkter. De ser aldrig en butik
indefra, men skal frem for alt beskytte deres indhold under transporten og bringe det sikkert frem
til det sted, hvor det skal anvendes. Andre derimod skal kunne szlge varen fra butikshylden i
skarp konkurrence med en raekke tilsvarende emballager.

Hver enkelt emballage fremstilles i det materiale - eller den kombination af materialer - hvis
egenskaber egner sig bedst til den pagaldende opgave - og af de folk, der ved mest om sagen.
SCA PACKAGING har fire markant forskellige materialer at arbejde med og er organiseret
sadan for at udnytte alsidigheden og branchekendskabet til en malrettet kundebetjening. Det
skaber de bedste Igsninger for kunderne.

Samarbejde og partnerskab

SCA ser sig selv i et samarbejde mellem kunde og leverandgr, der er andet og mere end blot
forretningsforbindelser. Det bygger pa respekt og produktkendskab, indsigt og gensidig
forstaelse. Derfor opfattes kunderne som samarbejdspartnere - i ordets bogstaveligste forstand.

Et partnerskab forudseetter gensidighed og loyalitet. Det forudseetter, at man prioriterer de
samme resultater og arbejder for de samme mal. Kort sagt, at man "vil hinandens bedste". Nar en
kunde velger SCA PACKAGING som sin emballageleverandgr ggr man sit bedste for, at det
skal blive starten pa et nart og langvarigt bekendtskab.

Derfor leverer SCA mere end emballage, nemlig "More than a box ...", fordi opgaven er at
bidrage til, at kundernes forretning udvikler sig. Gennemtaenkte emballagelgsninger i et
samarbejde mellem 6 forskellige emballagematerialer/divisioner:

De seks divisioner er:

Balgepap
Emballageservice
Flamingo®
Kartonnage

O O O O



o Pakkesystemer
o Display

Sadan ser SCA ogsa dette projekt og det efterfalgende praktiske arbejde sammen med sine
kunder, der kommer bagefter projektet. | dette projekt har SCA konkret samarbejdet med to
vigtige kunder, TRIAX og Grundfos.

SCA PACKAGING har en lang tradition for at veere pa forkant med geeldende lovgivning. SCA
PACKAGING havde kendskab til Emballagedirektivet allerede inden projektet startede, men
gnskede at veere pa forkant med direktiv og standarder, for at kunne radgive kunderne bedst
muligt. Endvidere sa SCA det ogsa som en mulighed for at fa indflydelse pa den fremtidige
fortolkning af direktiv og standarder.

SCA Packaging laegger ogsa meget vaegt pa, at kunne vejlede kunderne bedst muligt. SCA
Packaging ser direktivet som en mulighed for at fa nye kontaktflader med kunderne og gnsker at
hjeelpe kunderne med information, sa de kan overholde direktivet.

Hvordan gik implementeringen

SCA har som allerede omtalt samarbejdet med 2 vigtige kunder TRIAX og Grundfos. Dette
arbejde er ikke foregaet parallelt. Projektet startede sammen med TRIAX, mens Grundfos
samarbejdet farst blev startet, da projektet naesten var feerdigt med en brugbar vejledning. Derfor
har arbejdet i disse to virksomheder vaeret meget forskelligt.

| begge tilfelde har der vaeret sammensat en bred projektgruppe med deltagere fra relevante
arbejdsomrader (indkab, salg, marketing og produktion) fra begge virksomheder, hvor ogsa
Teknologisk Institut deltog i nogle af magderne. | samarbejdet med TRIAX deltog ogsa
Emballageindustrien i Danmark.

Triax

Det er klart, at nar man er tidligt i gang med den helt nye opgave at udvikle systemer til at
implementere i endnu ikke gaeldende lovgivning, sa bruger alle meget tid pa at fortolke den
viden, man har. Samtidigt giver dette jo ogsa en mulighed for at pavirke udviklingen.
Emballagedirektivet og de tilhgrende standarder er ikke let laesning. Ogsa nar man har studeret
teksterne i lang tid, kan man godt ga hen og blive lidt forvirret. TRIAX oplevede hele den
vanskelige proces med at fortolke disse vanskelige tekster og har hjulpet meget til med
formuleringen af vejledningen.

Heldigvis blev det meget tidligt i processen aftalt, at arbejde med to meget praktiske cases hos
TRIAX. Det var meget tydeligt, at det praktiske arbejde ligesom satte opgaven pa plads. Det
viste sig hurtigt, at bade TRIAX og SCA allerede tidligere havde arbejdet serdeles fornuftigt,
ogsa fer man havde hgrt om Emballagedirektivet. Der havde veeret teenkt logisk og ikke brugt
mere end hgjst ngdvendigt — alene for at fa gkonomien til at passe. | virkeligheden viste opgaven
sig mere at dreje sig om at have skriftlig dokumentation for de mange fornuftige handlinger, som
TRIAX og SCA allerede havde foretaget sig.

Hos TRIAX arbejdede man med emballagen til satellitantennerne og emballagen til et
kontaktseet, som skulle bruges i et el-skab. Efter nogle principielle debatter fandt man relativt
hurtigt ud af, at TRIAX allerede havde lavet hovedparten af arbejdet med at dokumentere



minimal emballage for alle satellitantennerne. Det beror pa, at TRIAX selv tester sin emballage
pa eget prgvningsudstyr. Man gemmer i en kort rapport hele det historiske forlgb omkring
emballagens udvikling. Og for emballagen til satellitantennerne var der sket det, at der for nogle
ar siden var opstaet nogle skader. Derfor var SCA sammen med TRIAX selv géet i gang med
mindre forbedringer, som bade fungerede bedre i emballagetesten og i praksis pa markedet. Pa
denne made havde TRIAX dokumenteret, at emballagen kun lige netop er staerk nok til at
beskytte under transport.

Kontaktsaettet var ikke helt sa enkelt at dokumentere. Der foreld ikke rigtig nogen
dokumentation, hverken hos TRIAX eller SCA. Emballagen var viderefart gennem mange ar og
kunne maske reduceres. TRIAX satte egentlig kun de krav, at emballagen skulle omslutte
produktet for at holde stgv ude samt, at pakningen kunne ske helt uden hjeelpemidler. Der kunne
derfor anvendes den tyndeste og letteste paptype — og maske ogsa noget der var endnu tyndere.

For at opfylde kravet om en emballage, der kunne samles decentralt uden hjelpemidler, skulle
SCA velge en foldekasse. Kassens yderdimensioner (= kontaktszttets yderdimensioner plus et
minimalt tilleeg for at produktet kan skubbes ind) setter naturligt et givet papforbrug. Derfor
hanger minimeringen af en sadan foldekasse teet sammen med hvor stort overfald, der velges
for at kassen faktisk haenger sammen. SCA’s konstruktgr sagde, at det i hgj grad haenger
sammen med en praktisk erfaring. Dette kunne han hurtigt vise ved at snitte af dette overfald,
hvorefter kassen slet ikke havde den funktion, som TRIAX gnskede.

Grundfos

Projektet med Grundfos blev farst startet op i forsommeren 2005 og kan derfor ikke sa tidligt i
forlgbet, vurderes. ldeen er, at den vejledning, som nu er fremstilles bliver afprgvet i praksis
uden alt for megen hjelp fra de personer, der har veeret involveret i lang tid. Derfor deltager
primaert kun personale fra SCA, der ikke har veeret med hos TRIAX.

Arbejdet frem til nu tyder pa, at denne gruppe bestaende af personer bade fra Grundfos og SCA,
har forstaet opgaven. Der arbejdes selvsteendigt med opgaver og der er ikke behov for mange
afklaringer undervejs. Samtidig ma vi konstatere at arbejdet skrider frem. Maske ikke sa hurtigt
som forventet. Dette skyldes at manhosGrundfos har sa travlt, at det har vaeret sveert at afsette
tid til at finde data frem.

Generelt

SCA er opmarksomme pa juraen i forbindelse med denne opgave, der involverer to eller flere
virksomheder. Som SCA og andre emballagevirksomheder laeser Emballagedirektivet og
standarderne, sa er det grundleeggende den virksomhed, der emballerer et produkt (packer/filler),
som patager sig det overordnede juridiske ansvar. Men i praksis er det ofte
emballagevirksomheden, der ud fra beskrivelser, foretager selve konstruktionen og dermed ogsa
optimeringen. Det sker saledes ud fra en beskrivelse der gelder i det gjeblik opgaven stilles, og
man er klar over, at emballagen bruges uden andringer, ogsa efter at kunden har &ndret
betingelserne. F.eks. konstruerer man emballagen til at skulle holde til nogle harde transporter,
men pa grund af endrede forudsetninger, er dette ikke blevet aktuelt. Det siger derfor sig selv, at
det kun kan vaere packer/filler, der lgbende kan sikre sig, at emballagen er minimeret.

SCA skal som leverandar af emballagen selvfglgelig altid indesta for, at de oplysninger der
videregives er korrekte. Der er ogsa en raekke oplysninger og data, som kun kan komme fra



emballageleverandgren. Nogle af disse data kreever endda at emballageleverandgren ma ga
leengere tilbage i forsyningskeeden for at sikre overensstemmelse med Emballagedirektivet.

Hvor langt er man néet i dag

SCA er kommet langt med at fa implementeret de opgaver, der pahviler virksomheden. SCA kan
i dag dokumentere overfor sine kunder, at alle emballager nu opfylder kravene til tungmetaller
og er minimeret for N-stoffer jf. EN13428 og direktiv 67/548/EEC.

SCA kan ogsa dokumentere, at emballagematerialerne er velegnede til nyttiggerelse jf. EN13430
og EN13431 - altsa materialegenanvendelse og forbraeending med udnyttelse af energien. Pap- og
papirmaterialer burde ogsa kunne bionedbrydes efter reglerne i EN13432, men det har man
endnu ikke pa plads.

Erfaringer fra projektet

Virksomhederne har vaeret gennem en lang proces med mange fortolkninger undervejs i forlgbet.
Et uklart direktiv med reference til standarder, der bade kom meget sent for derefter endnu
engang at blive omskrevet, har bidraget til mange misforstaelser hos virksomheden og i
branchen. Det har derfor veeret en stor mental proces at omskrive disse vanskelige papirer til en
forstaelig proces for en dansk virksomhed. SCA mener, at man nu har et rigtigt godt redskab at
arbejde med i praksis.



